
APERTURA DE CUENTA $0,00

DEPÓSITOS EN CUENTAS $0,00

ADMINISTRACIÓN, MANTENIMIENTO, MANTENCIÓN Y MANEJO DE CUENTAS $0,00

CONSULTA DE CUENTAS $0,00

RETIRO DE DINERO POR VENTANILLA DE LA PROPIA ENTIDAD $0,00

RETIRO DE DINERO POR CAJERO AUTOMÁTICO SOCIOS/CLIENTES PROPIA ENTIDAD $0,00

MANTENIMIENTO DE TARJETAS DE DÉBITO $0,00

ACTIVACIÓN DE TARJETA DE DÉBITO Y/O PAGO NACIONAL O INTERNACIONAL $0,00

REPOSICIÓN DE TARJETA DE DÉBITO POR FALLAS EN LA BANDA LECTORA O CHIP $0,00

CONSUMOS NACIONALES EFECTUADOS POR CLIENTES CON TARJETAS DE DÉBITO $0,00

TRANSFERENCIAS DENTRO DE LA ENTIDAD POR MEDIOS FÍSICOS O ELECTRÓNICOS $0,00

CANCELACIÓN O CIERRE DE CUENTAS $0,00

ACTIVACIÓN DE CUENTAS $0,00

BLOQUEO, ANULACIÓN O CANCELACIÓN DE TARJETAS DE DÉBITO $0,00

EMISIÓN DE TABLA DE AMORTIZACIÓN $0,00

TRANSACCIONES FALLIDAS EN CAJEROS AUTOMÁTICOS, TODOS LOS CASOS $0,00

RECLAMOS DE SOCIOS Y CLIENTES $0,00

FRECUENCIA DE TRANSACCIONES $0,00

TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS SPI RECIBIDAS $0,00

TARJETAS DE
DÉBITO

EMISIÓN DE PLÁSTICO DE TARJETA DE DÉBITO CON CHIP $4,37

RENOVACIÓN DEL SERVICIO ANUAL DE TARJETA DE DÉBITO CON CHIP $1,57

RENOVACIÓN DE PLÁSTICO DE TARJETA DE DÉBITO CON CHIP $4,37
REPOSICIÓN DE TARJETA DE DÉBITO POR PÉRDIDA, ROBO O DETERIORO FÍSICO, CON
EXCEPCIÓN DE LOS CASOS DE FALLAS EN EL CHIP $4,37

CONSUMO EN GASOLINERAS CON TARJETA DE CRÉDITO, DÉBITO Y PREPAGO $0,20

CONSUMOS EN EL EXTERIOR CON TARJETAS POR MONTOS MAYORES A $100,00 $1,70

CAJERO
AUTOMÁTICO

RETIRO CAJERO AUTOMÁTICO POR SOCIOS/CLIENTES DE LA PROPIA ENTIDAD EN CAJERO
DE LA ENTIDAD $0,00

RETIRO CAJERO AUTOMÁTICO POR SOCIOS/CLIENTES DE OTRA ENTIDAD $0,45

RETIRO DE EFECTIVO EN EL EXTERIOR EN CAJEROS AUTOMÁTICOS $4,46

CONSULTA IMPRESA DE SALDOS POR CAJERO AUTOMÁTICO $4,37

CONSUMO EN GASOLINERAS CON TARJETA DE CRÉDITO, DÉBITO Y PREPAGO $0,20

CONSUMOS EN EL EXTERIOR CON TARJETAS POR MONTOS MAYORES A $100,00 $1,70

TRANSFERENCIAS

INTERBANCARIAS SPI ENVIADAS VÍA INTERNET $0,36

TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS SPI ENVIADAS OFICINA $1,92

TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS SPI RECIBIDAS $0,20

CHEQUES CHEQUE DEVUELTO NACIONAL $2,49

CORTE IMPRESO DE ESTADO DE CUENTA ENTREGADO EN OFICINA DE ENTIDAD POR SOLICITUD
EXPRESA DEL CLIENTE

$1,63

EMISIÓN DE REFERENCIAS FINANCIERAS $2,25

OTROS SERVICIOS

CLAVE DE COOPERATIVA EN LÍNEA SOLICITADA POR SOCIO $0,00

PAGO AGUA, LUZ, TELÉFONO, RECARGAS DE TELEFONÍA CELULAR,
MATRICULACIÓN VEHICULAR, SRI, IMPUESTOS MUNICIPALES, IECE Y OTROS A
TRAVÉS DEL PUNTOMÁTICO

$0,00

ACREDITACIONES DE SUELDO $0,00

TRANSFERENCIAS Y PAGOS DE REMESAS A TRAVÉS DE MONEYGRAM $0,00

BONO DE DESARROLLO HUMANO $0,00

DINERO ELECTRÓNICO $0,00

PAGOS DE PLANES TELEFÓNICOS MOVISTAR $0,00

SEGUROS DE DESGRAVAMEN PARA CRÉDITOS CONCEDIDOS $0,00

VIGENTE A PARTIR DE SEPTIEMBRE 2026
TARIFARIO

TARIFAS POR SERVICIOS FINANCIEROS

Transacciones básicas - 
Servicios sin costo

Servicios financieros
sujetos a tarifa máxima

Nota: A los cargos descritos se aplicará el porcentaje de IVA vigente cuando las transacciones sean efectuadas por clientes o usuarios; a los socios se aplicará la tarifa 0%.

Otras Transacciones

1. Se refiere a la acción de emitir por primera vez un plástico de tarjeta de débito, crédito o prepago recargable con chip.
2. La renovación aplica unicamente para los casos de tarjeta de débito, crédito o prepago recargable para los cuales ha finalizado la vigencia del
plástico conforme su fecha de caducidad. La vigencia mínima es de un año.


