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Misión 

 

Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito que ofrece productos y servicios financieros 

que contribuyen al desarrollo económico de sus socios y clientes, sustentados en los 

principios cooperativos. 

 

 

Visión 

 

Al 2024 Alianza del Valle, se consolidará por ofertar productos y servicios con tecnología 

digital que aporten al bienestar de nuestros socios y clientes a nivel nacional. 

 

 

Objetivos 

 

➢ Mantener la certificación de Buen Gobierno Cooperativo 

 

➢ Mitigar eventos de riesgo financiero, operativo y legal 
 

➢ Incrementar el nivel de satisfacción de socios y participación de mercado 
 

➢ Mejorar la experiencia de servicio de socios y clientes 

 

 

  



 
 

Socios 

 

  2020 2021 2022 (SEP) 
Número de socios (personas naturales) 146.145 173.991 197.433 

Número de socios (personas jurídicas) 100 98 98 

Número de socios con permanencia de menos de 1 año 30.314 25.790 

Número de socios con permanencia entre 1 y 3 años 34.666 53.833 

Número de socios con permanencia entre 3 y 5 años 13.206 16.906 

Número de socios con permanencia de más de 5 años 95.903 101.002 

Número de socios nuevos este año 30.252 25.738 

Número de socios retirados este año 2.408 2.297 
 

 

De la Asamblea o Junta General 

 

  2020 2021 2022 (SEP) 
Tiempo promedio de permanencia de los representantes 4 años 

Número de asambleas o juntas generales este año 2 

  
Fecha de realización Tipo 

Número de 
socios 

asistentes 

socios 
asistentes / 

total de socios 

socios que 
votan / total de 

socios 

  20-mar-21 ordinaria 30 100% 100% 

  29-ene-22 extraordinaria 28 93% 93% 

  12-feb-22 ordinaria 27 90% 90% 

            

            

            

Promedio de gastos para asambleas o juntas por socio asistente 1458,13 

Número total de miembros que fueron elegidos 30 

Número de votos con los que fueron elegidos (Anexo 1) 

Número total de miembros Hombres que fueron elegidos 14 

Número total de miembros Mujeres que fueron elegidos 16 
 

 

  



 
 

De los Consejos de Administración y de Vigilancia 

 

  2020 2021 2022 (SEP) 
Tiempo promedio de permanencia de los miembros 4 años 

Número de sesiones este año 11 

  

Número de Acta Fecha 
Tipo de 
sesión 

Número de 
Asistentes 

Número de 
Vocales / 
total de 
Vocales 

asistentes 

  001-CA-2022 12-ene-22 Ordinaria 5 100% 

  001-CA-2022 11-mar-22 Ordinaria 5 100% 

  002-CA-2022 27-ene-22 Extraordinaria 5 100% 

  002-CA-2022 24-mar-22 Extraordinaria 5 100% 

  003-CA-2022 7-feb-22 Ordinaria 5 100% 

  003-CA-2022 12-abr-22 Ordinaria 5 100% 

  004-CA-2022 12-may-22 Ordinaria 5 100% 

  005-CA-2022 9-jun-22 Ordinaria 5 100% 

  006-CA-2022 30-jun-22 Extraordinaria 5 100% 

  007-CA-2022 21-jul-22 Ordinaria 5 100% 

  008-CA-2022 23-ago-22 Ordinaria 5 100% 

  009-CA-2022 19-sep-22 Ordinaria 5 100% 

  010- CA- 2022 20 octubre del 2022 Ordinaria 5 100% 

Desviaciones observadas en la aplicación de "Valores y principios éticos y conductuales" 0 

Promedio de gastos de sesiones de los Consejos 300 

Promedio de inversión en cursos de capacitación por vocal de consejo 1453,54  

Inversión en cursos de capacitación para vocales de consejo frente al gasto operativo de la 
entidad  0.06% 

 

 

  



 
 

De la gerencia y jefaturas de áreas 

 

    

  
Tiempo de 

servicio en la 
entidad 

  

Tiempo de 
permanencia en 
la función que 

cumple 

GERENCIA   
19 años y 7 

meses   19 años y 7 meses 

JEFE DE RIESGOS   
9 años y 11 

meses   9 años y 11 meses 

JEFE COMERCIAL   
1 años y 10 

meses   4 meses 

JEFE DE TESORERIA   9 meses   9 meses 

JEFE DE CREDITO Y COBRANZAS   
12 años y 7 

meses   12 años y 7 meses 

DIRECTOR DE ESTRATEGIA E INNOVACIÓN   5 años   9 meses 

JEFE DE CONTROL INTERNO   10 años y 1 mes   10 años y 1 mes 

DIRECTOR FINANCIERO   3 años y 2 meses   9 meses 

JEFE DE TALENTO HUMANO   3 años y 4 meses   3 años y 4 meses 

ABOGADA   5 años   5 años 

JEFE DE PASIVOS   
6 años y 10 

meses   9 meses 

ESPECIALISTA EN RESPONSABILIDAD SOCIAL   6 meses   6 meses 

COORDINADORA DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA   
15 años y 11 

meses   
15 años y 11 

meses 

Participación de Hombres en jefatura de área 41,67% 

Participación de Mujeres en jefatura de área 58,33% 
 

 

  



 
 

De los Comités y Comisiones 

 

COMITÉ DE ADMINISTRACIÓN INTEGRAL DE RIESGOS 

CARGO 
NÚMERO DE 

INTEGRANTES 

NÚMERO DE 
SESIONES 

DURANTE EL 
AÑO 

NÚMERO DE 
ASISTENTES 

NÚMERO DE 
ASISTENTES / 
NÚMERO DE 

INTEGRANTES 
VOCAL CONSEJO DE 
ADMINISTRACION 

3 12 3 100% 
GERENTE GENERAL 

JEFE DE RIESGOS 

 

 

COMITÉ DE TECNOLOGÍA 

CARGO 

NÚMERO DE 
INTEGRANTES 

NÚMER DE 
SESIONES 
DURANTE 

EL AÑO 

NÚMERO DE 
ASISTENTES 

NÚMERO DE 
ASISTENTES / 
NÚMERO DE 

INTEGRANTES 
VOCAL CONSEJO DE 
ADMINISTRACION 

4 4 4 100% 
GERENTE GENERAL 

JEFE DE RIESGOS 

JEFE DE TECNOLOGÍA DE LA 
INFORMACIÓN 

 

 

COMITÉ DE CUMPLIMIENTO 

CARGO 

NÚMERO DE 
INTEGRANTES 

NÚMER DE 
SESIONES 

DURANTE EL 
AÑO 

NÚMERO DE 
ASISTENTES 

NÚMERO DE 
ASISTENTES / 
NÚMERO DE 

INTEGRANTES 
VOCAL CONSEJO DE 
ADMINISTRACION 

7 12 7 100% 

GERENTE GENERAL 

JEFE DE RIESGOS 

AUDITOR INTERNO 

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 

ABOGADO 

JEFE DE NEGOCIOS 

 

 

 



 

COMITÉ DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 

CARGO 
NÚMERO DE 

INTEGRANTES 

NÚMER DE 
SESIONES 
DURANTE 

EL AÑO 

NÚMERO DE 
ASISTENTES 

NÚMERO DE 
ASISTENTES / 
NÚMERO DE 

INTEGRANTES 

Centro de resolución ded 
conflictos ICORED 

  

1 3 100% 
3 

 
 

 

 

 
 

 

COMITÉ DE EDUCACIÓN 

CARGO 
NÚMERO DE 

INTEGRANTES 

NÚMERO DE 
SESIONES 

DURANTE EL 
AÑO 

NÚMERO DE 
ASISTENTES 

NÚMERO DE 
ASISTENTES / 
NÚMERO DE 

INTEGRANTES 

Organismo Internacional 
Woccu. 

1 4 1 100% 

 
 
 
 
 
 

 

 

COMITÉ DE GOBIERNO 

CARGO 
NÚMERO DE 

INTEGRANTES 

NÚMER DE 
SESIONES 

DURANTE EL 
AÑO 

NÚMERO DE 
ASISTENTES 

NÚMERO DE 
ASISTENTES / 
NÚMERO DE 

INTEGRANTES 

Gerente General 
Vocal Consejo de 
Administración 

Vocal Consejo de Vigilancia 
Socia 
Socio 

5 1 5 100% 

 
 
 
 
 

 
 

  



 
 

De los Empleados 

 

   2020 2021 2022 (SEP) 
   

 De los Empleados 

Número de empleados  267 308 390 

Número de empleados con menos de 1 año 89 151 

Número de empleados con menos de 3 años y más de 1 año 93 96 

Número de empleados con menos de 5 años y más de 3 años 41 52 

Número de empleados con más de 5 años 85 91 

Número de empleados con nivel de primaria 0 0 

Número de empleados con nivel de secundaria 146 148 

Número de empleados con nivel de superior 143 199 

Número de empleados con nivel de cuarto nivel 19 43 

Número de empleados que han salido  66 75 23 

Número de empleados con salario [0 - 500) 25 27 

Número de empleados con salario [500 - 1000) 225 287 

Número de empleados con salario [1000 - 1500) 35 42 

Número de empleados con salario [1500 - …) 23 34 

Número de programas de capacitación 2 4 

Número de personas en programas de capacitación frente al total de 
empleados 51,95% 93,12% 

Inversión de programas de capacitación 19.523,90  94.898,57  
 

 

De los Reclamos presentados ante la entidad y Superintendencia 

 

   2020 2021 2022 (SEP) 

  
Tema general del reclamo 

 Número de casos resueltos frente a 
número de casos presentados 

  Servicio financiero    100,0% 100,0% 

  Requerimiento de información    100,0% 100,0% 

             

  

Tema general del reclamo 
 Número de casos presentados a la 

Superintendencia frente a número de 
casos presentados a la entidad 

  Servicio financiero    13,8% 8,11% 

  Requerimiento de información    0,0% 0,0% 

             
             

 



 
Anexo 1 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 


